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Flexibilidade, ver e
abrangéncia em uma tnica solugio

“WORKFLPW" - TODAS AS INFORMAGOES parametrizavel se

QUE VOCE QUER PARA UM CONTROLE caracteristicas do usuario.

GERENCIAL EFICIENTE. O FlexClaims abrange todas as coberturas de
A automacg! t e as seguradoras, além seguros de pessoas e respectivos servicos. Gera

-ugao ae estatisticas detalhadas sobre todos os itens, como o
rys montante de pagamento para cada beneficidrio,
causa e natureza do sinistro, data e dreas geograficas
de ocorréncia. A sele¢io desses dados forma uma
valiosa base de informagdes que pode ser acessada
a qualquer momento, pelas pessoas autorizadas.

Em conjunto, as informagdes fornecem uma
qus Sistran fotografia da carteira de sinistros da companhia,
| experiencia na auxiliando na elaboragio de novos produtos e na

avaliagdo constante dos produtos da companhia.

O sistema foi concebido para que a seguradora
utilize todas as regras e técnicas inerentes a gestio
da carteira de sinistros, quer pelo Know-how
desenvolvido na prépria companhia quer pela
legislagdo vigente. Isso quer dizer que o FlexClaims
é totalmente parametrizivel e se ajusta as
caracteristicas do usudrio.

A funcionalidade de assinatura eletrénica estabelece
a autonomia para que cada ustario possa efetuar os
pagamentos de indenizagbes. Assim, se um
funciondrio n3o tiver algada para realizar
pagamentos acima de determinada quantia, o
sistema impede a operagdo, gerando a confianga
necessaria.
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abrangéncia em uma dnica solugio

Flexibilidade, versatil e

O sistema possui todos os mecanismos de regulagio e
mostra ao usudrio uma janela para cada assunto
especifico. Essas janelas podem ser visualizadas a partir
de uma unica tela.

Entre as varias operagdes realizadas pelo médulo de
Regulagdo, pode se destacar: Langamento de sinistros
com cosseguro aceito e cedido, resseguro, indicacio de
beneficidrios e favorecidos do sinistro, direcionamento
de coberturas afetadas conforme a natureza,
acompanhamento do processo, mostrando em que
departamento ele se encontra, geracio de estimativas
do sinistro, por indenizagio, honordrios e despesas,
infformagdes sobre o encerramento do sinistro,
informando se o pagamento é total, parcial ou se nio
existe pagamento, controle por cobertura, ou grupo de
coberturas.

Uma funcionalidade importante do FlexClaims é o
controle de algadas. Com ele o sistema estabelece a
divisio de responsabilidades entre quem regula o
sinistro e quem libera os pagamentos. Esse recurso
atua de forma inteligente identificando as faixas de
valores a serem pagos e, principalmente, permitindo a
divisdo dos trabalhos em processos independentes.

A comunicagdo entre a seguradora e seus parceiros
pode ser auxiliada por um parametro do sistema que
viabiliza o envio de e-mails automaticamente para
corretores, agéncias bancirias e sucursais, avisando

sobre pagamentos ja liberados.

A Companhia pode avaliar a abrangéncia de toda
solugdo avaliando os médulos que a compde. Sio
eles: Aviso de Sinistros, Regulagio, Pagamento de
Indenizacdo, Contabilidade, Cosseguro Cedido,
Cosseguro  Aceito, Resseguro e Relatérios
Gerenciais. Um dos grandes diferencias do
FlexClaims é que ele pode ser utilizado de forma
independente ou integrado a estrutura de
informitica ja existentes na seguradora. Adota como
plataforma o ambiente Windows, familiar a todos os
usudrios, e traz recursos que simplificam a
navegagao.
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